
Просим обратить Ваше внимание на то, что срок хранения изделий, прошедших рекламационное исследование – 45 

календарных дней с момента даты вынесения заключения по Рекламационному Акту. 

По случаям, признанными гарантийными: ООО «ДИВ» обязуется произвести замену изделия на новое. Рекламационное 

изделие в данном случае может быть отправлено для дальнейшей экспертизы на завод-изготовитель. При таком стечении 

обстоятельств, просим предоставить дополнительные технические данные в случае получения запроса от нашего менеджера. 

По случаям, признанными негарантийными: изделия подлежат возврату за счѐт клиента. 

     В случае отсутствия заинтересованности в заборе изделия по истечению срока 90 календарных дней с момента вынесения 

решения о негарантийности случая, ООО «ДИВ» оставляет за собой право на утилизацию изделия с места хранения.  

      Рекламационная ведомость. Гидравлический распределитель. 

1. Наименование организации:

2. Модель распределителя:  Код изделия: 

/ 

3. Номер счет-фактуры поставки и номер позиции по счету:

4. Описание характера неисправности изделия (укажите условия при которых наблюдается неисправность, схема

включения, расходы, давления и пр.):

5. Укажите напряжение питание катушки распределителя и частоту тока, при которой происходили пуско-наладочные

работы (укажите так же мощность источника питания):

6. Укажите давление в гидросистемы, при котором осуществлялась работа распределителя до поломки:

7. Укажите расход в гидросистеме, при котором осуществлялась работа распределителя до поломки:

8. Укажите марку и код-фильтров в гидросистеме, тонкость фильтрации (мкм) фильтрующего элемента фильтра:

9. Укажите иную, имеющую значение, информацию:

ВСЕ ПУНКТЫ ОБЯЗАТЕЛЬНЫ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ, КРОМЕ П.9 

ПРИ ОТСУТСТВИИ ДАННЫХ УКАЗАТЬ В СООТВЕТСТВУЮЩИХ ГРАФАХ: НЕИЗВЕСТНО 
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